Politica de confidentialitate
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. Cum ne poti contacta

CIP Psiholog Irina Petrescu cu adresa in Bd. nr., parter, Bucuresti, ROMANIA,
(»myartrelax.com”, ,,a/al/ai/ale noastre”, ,,noi” sau ,noua”) sau afiliatii orifilialele acesteia
doreste sa te familiarizezi cu modulin care colectam, utilizam si divulgam Datele cu
caracter personal. Aceasta Notificare de confidentialitate a fost conceputa pentru a te
ajuta sa intelegi practicile noastre de confidentialitate, inclusiv ce Date cu caracter
personal colectam, de ce le colectam, in ce scopuri le utilizam si cum le protejam, precum

si drepturile tale personale.
Introducere

CIP Psiholog Irina Petrescu prin website-ul myartrelax.com, apreciaza interesul pe care il
manifesti fata de compania, produsele si serviciile sale accesandu-ne site-urile web
(myartrelax.com) sau canalele de comunicare asociate, inclusiv, insa fara a se limita la
paginile si/sau canalele si blogurile noastre de socializare (denumite colectiv ,,Pagini
myartrelax.com”). Aceasta notificare de confidentialitate se aplica Datelor cu caracter
personal pe care le colectam sau prelucram cand interactionezi cu Paginile
myartrelax.com. Poti interactiona cu myartrelax.com prin intermediul Paginilor
myartrelax.com, achizitionand si utilizand produsele/serviciile noastre, prin comunicari
comerciale, dar si prin intermediul departamentului nostru de asistenta pentru clienti.
Aceste interactiuni pot fi realizate de vizitatori, clienti, clienti comerciali, furnizori si/sau
parteneri de afaceri.

myartrelax.com prelucreaza Date cu caracter personal si in afara Paginilor
myartrelax.com, care vor necesita o notificare de confidentialitate diferita (spre exemplu,



proiecte de cercetare myartrelax.com sau alte site-uri web sau portaluri specifice). in
aceste cazuri, myartrelax.com va specifica in mod clar ca notificarea de confidentialitate
respectiva este diferita de aceasta notificare de confidentialitate.

Nu in ultimul rand, confidentialitatea ta este de o reala importanta pentru noi. Ne-ai
demonstratincrederea pe care o ai in noi interactiondnd cu Paginile myartrelax.com si iti
apreciem increderea. Aceastainseamna ca ne-am angajat sa iti protejam
confidentialitatea in permanenta.

Ce date cu caracter personal colectam siin ce scop?

Cand utilizam termenul ,,Date cu caracter personal” in Notificarea de confidentialitate, ne
referim la informatii legate de tine si care permit identificarea ta, in mod direct sauin
combinatie cu alte informatii pe care le putem detine.

Date privind comunicarile promotionale

Cand accesezi formularul de contact de pe myartrelax.com, colectam urmatoarele date
cu caracter personal:

1. numele

2. adresa de e-mail (necesara pentru a putea primi un raspuns)

3. numar de telefon

Utilizam aceste Date cu caracter personal pentru a-{i trimite comunicari promotionale
despre produsele, serviciile, evenimentele si promotiile myartrelax.com, in baza
preferintelor si comportamentului tau.

Companiile din grupul myartrelax.com te pot contacta trimitdndu-ti comunicari
promotionale prin e-mail, SMS sau alte canale digitale, precum aplicatii mobile si
platforme de socializare. Pentru a putea personaliza comunicarile in functie de
comportamentul si preferintele tale si a-ti oferi astfel cea mai buna experienta
personalizata, putem analiza si combina toate informatiile asociate Datelor contului tau si
datele aferente interactiunilor tale cu myartrelax.com. De asemenea, utilizam aceste
informatii pentru a crea segmente de public care arata ce produse gi/sau servicii ale
noastre prezinta interes pentru utilizatori si pentru a urmari succesul eforturilor noastre de
marketing.

myartrelax.com iti va oferi posibilitatea de a-{i retrage oricand acordul de a primi
comunicari promotionale, utilizand linkul de dezabonare de la sfarsitul e-mailurilor cu
comunicari comerciale pe care le poti primi de la noi.

De asemenea, iti putem trimite comunicate de presa myartrelax.com prin e-mail (Date
jurnalistice prin e-mail). Cand myartrelax.com trimite comunicate de presa, iti va prelucra



date precum numele, detaliile de contact (precum e-mailul) si informatiile despre
companie.

Prelucrarea Datelor cu caracter personal pentru Comunicari promotionale se efectueaza
in baza acordului tau, adica in regim voluntar; acest temei este legal conform articolului 6
(a) din Regulamentul (CE) 5419/16. Atunci cand myartrelax.com iti prelucreaza Datele cu
caracter personalin baza acordului tau, ai dreptul de a-ti retrage oricand acordul, fara a
afecta caracterul legal al prelucrarii bazate pe acord de dinainte de a-ti retrage acordul

Date asociate monitorizarii retelelor de socializare

Cand interactionezi cu sau comunici pe canalele/paginile/promotiile si blogurile retelelor
de socializare (spre exemplu, cand faci clic pe ,,imi place” sau ,distribuie”, cand publici si
distribui comentarii si cand trimiti evaluari si recenzii), Datele tale cu caracter personal
sunt prelucrate de un ter{ care furnizeaza myartrelax.com servicii de monitorizare a
retelelor de socializare. Aceasta inseamna ca tertul care furnizeaza servicii de
monitorizare a retelelor de socializare va pastra o copie a interactiunilor tale online
publice, la care tertul ne-a acordat acces.

Printre Datele cu caracter personal pe care le colectam se numara datele disponibile
public pe care le-ai furnizat in contextul platformelor sociale, date pe care le obtinem de la
furnizorul respectiv de servicii de socializare printr-un tert care furnizeaza servicii de
monitorizare a retelelor de socializare; acestea pot fi: numele, ziua de nastere sau varsta,
pagina principala, fotografia de profil, fusul orar, adresa postala, tara, interesele si
comentariile si continutul pe care le-ai publicat/distribuit.

Utilizam aceste Date cu caracter personal pentru a ne forma o imagine de ansamblu cu
privire la parerea oamenilor despre noi si marcile noastre si pentru a ne face o idee cu
privire la persoanele relevante cu influenta in mediul online si pentru a rezolva problemele
si/sau a imbunatati produsele si serviciile myartrelax.com si/sau pentru a incepe o
discutie pe teme promotionale cu tine (in baza intrebarilor/solicitarilor pe care ni le-ai
adresat sau pe care le-ai adresat concurentilor nostri).

Consideram ca prelucrarea Datelor asociate monitorizarii retelelor de socializare in
contextul de mai sus se bazeaza pe un interes legitim al myartrelax.com de a actionain
mod legal conform articolului 6(f) din Regulamentul (CE) 5419/16.

Date asociate interactiunilor cu asistenta pentru clienti
Este posibil sa interactionezi cu Centrele noastre de asistenta pentru clienti.

Cand contactezi departamentul de asistenta pentru clienti sau cadnd comunici cu unul
dintre reprezentatii Centrelor de asistenta pentru clienti myartrelax.com prin e-mail,



telefon sau in scris (de exemplu, card de raspuns), vom utiliza urmatoarele Date cu
caracter personal:

¢ datele contului tau

¢ inregistrarile tale telefonice si istoricul acestora, istoricul achizitiilor, continutul
intrebarilor tale sau al solicitarilor pe care le-ai adresat.

Utilizam aceste Date cu caracter personal pentru a-ti oferi asistenta in calitate de
consumator sau client (in legatura cu un produs sau un serviciu), pentru a-ti raspunde la
intrebari, pentru a da curs cererilor tale si pentru a-ti furniza serviciul relevant destinat
clientilor, precum repararea sau rascumpararea produselor/serviciilor. De asemenea,
utilizam aceste Date cu caracter personal pentru a ne imbunatati, remedia sau
personaliza produsele si serviciile, pentru a respecta standarde de conformitate si pentru
a-i instrui pe angajatii din cadrul Departamentului de asistenta pentru clienti in cadrul
cursurilor de formare.

Daca iti furnizam acest serviciu in baza unui acord, consideram ca prelucrarea Datelor tale
cu caracter personal este necesara pentru indeplinirea contractului in care esti parte, fiind
legitima conform Articolului 6 (b) din Regulamentul (CE) 5419/16.

In alte cazuri, consideram cé prelucrarea Datelor tale cu caracter personal in contextul de
mai sus se bazeaza pe un interes legitim al myartrelax.com de a actiona in mod legal
conform articolului 6(f) din Regulamentul (CE) 5419/16.

Date sensibile

Furnizandu-ti servicii, putem colecta informatii care ti-ar putea dezvalui originea rasiala
sau etnica, sanatatea fizica sau mentala, convingerile religioase sau presupuse comiteri
de infractiuni sau condamnari pentru infractiuni. Conform articolului 9 din Regulamentul
(CE) 5419/16, aceste informatii sunt considerate ,,date sensibile cu caracter personal”.
Colectam Date sensibile numai in cazulin care ti-ai dat acordul explicit, sunt necesare sau
le-ai facut publice in mod intentionat.

Dezvaluirea Datelor tale cu caracter personal
Afiliati si furnizori de servicii

Iti putem divulga Datele cu caracter personal:

e afiliatilor sau filialelor noastre, in scopurile descrise in aceasta Notificare de
confidentialitate

e furnizorilor nostri de servicii terta parte care furnizeaza servicii precum gazduire de site-
uri web, analiza de date, procesarea platilor/facturarilor, onorarea comenzilor, tehnologia



informatiei si furnizarea de infrastructura aferenta, relatii cu clientii, transmiterea de e-
mailuri, CRM, gestionarea identitatii, gestionarea evenimentelor, informatii de piata, audit,
detectare a fraudelor si alte servicii

e tertilor, pentru a le permite sa iti trimitd comunicari comerciale, in functie de preferintele
tale, daca ai ales sa le impartasesti

* sponsorilor terta parte ai tragerilor la sorti, concursurilor si promotiilor similare

* persoanelor tale de contact asociate contului tau de pe retele de socializare, altor
utilizatori ai site-ului web si furnizorului de servicii asociat contului tau de pe retele de
socializare, in legatura cu activitatea de distribuire pe retele de socializare. Conectandu-ti
contul myartrelax.com si contul de pe o retea de socializare, ne autorizezi sa dezvaluim
informatii furnizorului de servicii asociat contului tau de pe reteaua de socializare si
intelegi ca utilizarea informatiilor pe care le dezvaluim este reglementata de politica de
confidentialitate a furnizorului de servicii de socializare.

e Cand interactionezi cu myartrelax.com in calitate de client, furnizor sau partener de
afaceri, myartrelax.com ar putea sa divulge Datele cu caracter personal disponibile in
rapoarte siin alte materiale oferite de tine si/sau de compania ta ca urmare a unui
angajament cu alt partener de afaceri si/sau un furnizor.

Alte utilizari gi divulgari

Iti putem utiliza si divulga Datele cu caracter personal si in cazulin care considerdm acest
lucru necesar sau adecvat: (a) pentru a respecta legea aplicabila, ceea ce poate
presupune legi din afara tarii tale de resedinta, pentru a raspunde solicitarilor din partea
autoritatilor de stat si guvernamentale, printre care se pot numara autoritati din afara tarii
tale de resedinta, pentru a coopera cu autoritatile de aplicare a legii sau din alte motive
legale; (b) pentru a pune in aplicare termenii si conditiile proprii; si (c) pentru a ne proteja
drepturile, confidentialitatea, securitatea sau bunurile materiale, precum si pe cele ale
afiliatilor sau filialelor noastre, ale tale sau ale altor persoane.

In plus, iti putem utiliza, divulga sau transfera informatiile unui tert in cazul unei
reorganizari, fuziuni, vanzari, asocieri in participatie, cesiuni, transfer sau oricarei alte
instrainari totale sau partiale a operatiunilor, activelor sau capitalului nostru (inclusiv in
legatura cu orice proceduri de faliment sau asemenea).

Servicii furnizate de terti
Aceasta Notificare de confidentialitate nu abordeaza si nu suntem responsabili pentru

confidentialitatea, informatiile sau alte practici ale tertilor, inclusiv tertii care gestioneaza
orice site web sau serviciu la care trimit Paginile myartrelax.com. Includerea unui link pe



Paginile myartrelax.com nuTnseamna ca noi, afiliatii sau filialele noastre autorizam site-ul
sau serviciul la care trimite linkul.

In plus, nu suntem responsabili pentru colectarea, utilizarea, divulgarea informatiilor sau
politicile sau practicile de securitate ale altor organizatii, precum Facebook, Apple,
Google, Microsoft, RIM sau orice alt dezvoltator de aplicatii, furnizor de aplicatii, furnizor
de platforme de socializare, furnizor de sisteme de operare, furnizor de servicii wireless
sau producator de dispozitive, inclusivin ceea ce priveste Datele cu caracter personal pe
care le divulgi altor organizatii prin intermediul sau in legatura cu Paginile myartrelax.com.
Aceste organizatii pot avea propriile notificari, declaratii sau politici de confidentialitate. ti
recomandam cu tarie sa le citesti, pentru a intelege modulin care Datele tale cu caracter
personal pot fi prelucrate de catre acele organizatii.

Conectandu-ti contul myartrelax.com la contul de pe o retea de socializare, ne autorizezi
sa dezvaluim informatii furnizorului contului tau de pe reteaua de socializare siintelegi ca
utilizarea informatiilor pe care le dezvaluim va fi reglementata de politica de
confidentialitate a furnizorului retelei de socializare. Datele tale cu caracter personal pot fi
dezvaluite prietenilor asociati contului tau de pe reteaua de socializare, altor utilizatori ai
site-ului web si furnizorului contului tdu de pe reteaua de socializare, in legatura cu
activitatile tale de distribuire pe platforma de socializare. myartrelax.com are obligatia de a
respecta practicile sau politicile de confidentialitate ale acestor terti, precum si propriile
Reguli interne privind retelele de socializare.

Fisiere cookie ale tertilor sau alte tehnologii de urmarire

Utilizam figiere cookie sau tehnologii similare atunci cand utilizezi si interactionezi cu
Paginile myartrelax.com — cand vizitezi site-urile noastre web, cand primesti e-mailuri de la
noi, cand utilizezi aplicatiile noastre mobile si/sau dispozitive conectate. in majoritatea
cazurilor, nu te vom putea identifica direct din informatiile pe care le colectam utilizand
aceste tehnologii.

Datele colectate sunt utilizate pentru a:

e asigura functionarea adecvata a canalului digital

¢ analiza utilizarea canalului digital, astfel incat sa putem masura si imbunatati
performanta canalelor noastre digitale

* te conecta la retele de socializare si a citi recenzii

e contribui la o personalizare mai buna a publicitatii conform intereselor tale, atatin cadrul
canalelor digitale myartrelax.com, céat siin afara acestora;

Poti sterge fisierele cookie daca doresti; desi unele fisiere cookie sunt necesare pentru
vizualizarea si navigarea pe site-ul nostru web si in aplicatiile noastre, majoritatea
functiilor vor fi totusi accesibile fara fisierele cookie. Pentru informatii suplimentare despre



utilizarea fisierelor cookie sau a altor tehnologii similare si despre alegerile noastre in ceea
ce priveste fisierele cookie, te rugam sa citesti Hyperlink Notificarea privind fisierele
cookie.

Cum iti protejam datele cu caracter personal?
Cum asiguram securitatea Datelor tale cu caracter personal?

Ne straduim sa utilizam masuri organizationale, tehnice si administrative rezonabile
pentru a proteja Datele cu caracter personal in cadrul organizatiei noastre. Din pacate,
niciun sistem de transmitere sau stocare a datelor nu poate fi 100 % sigur. Daca ai motive
sa crezi ca interactiunea cu noi nu mai este sigura, instiinteaza-ne imediat, conform
sectiunii ,,Cum ne poti contacta?” de mai jos.

Cat timp vor fi pastrate Datele cu caracter personal?

Iti vom pastra Datele cu caracter personal atat timp cat este necesar sau permis tinand
cont de scopurile in care au colectate. Criteriile pe care le utilizam pentru a determina
perioada de pastrare includ: (i) perioada de timp in care avem o relatie cu tine, in vederea
participarii tale pe paginile myartrelax.com; (ii) existenta unei obligatii legale pe care
trebuie sa o respectam; sau (iii) daca pastrarea este indicata avand in vedere pozitia
noastra juridica (cum ar fi cu privire la termenele de prescriptie aplicabile, investigatii de
reglementare sau cu privire la litigii).

Jurisdictie si transfer transfrontalier

Datele tale cu caracter personal pot fi stocate si prelucrate in orice tara in care avem
unitati sau in care angajam furnizori de servicii, iar prin utilizarea Paginilor myartrelax.com
iti dai acordul pentru transferul informatiilor in tari din afara tarii tale de resedinta, care pot
avea legi de protectie a datelor diferite de cele din tara ta. In anumite circumstante,
tribunalele, agentiile de aplicare a legii, agentiile de reglementare sau organismele de
securitate din tarile respective pot avea dreptul de a-ti accesa Datele cu caracter personal.

Drepturile sioptiunile de care dispui

Daca doresti sa trimiti o solicitare de a accesa, corecta, sterge, limita sau refuza
prelucrarea Datelor cu caracter personal pe care ni le-ai oferit anterior sau daca doresti sa
trimiti o solicitare de a primi o copie electronica a Datelor tale cu caracter personal pentru
a le trimite unei alte companii (in masura in care acest drept de portabilitate a datelor iti



este acordat conform legii aplicabile), ne poti contacta la info@myartrelax.com. Vom

raspunde solicitarii tale Tn conformitate cu legea aplicabila.

In cererea ta, specificé clar care Date cu caracter personal doresti s& fie modificate, daca
ai dori ca Datele tale cu caracter personal sa fie eliminate din baza noastra de date sau
daca doresti sa ne informezi ce limitari ai dori sa aplici asupra modului in care utilizdm
Datele tale cu caracter personal. Pentru protectie, este posibil s& dam curs numai cererilor
referitoare la Datele cu caracter personal asociate contului tau, adresei tale de e-mail sau
altor informatii ale contului, pe care le utilizezi pentru a ne trimite cereri si poate fi nevoie
sa iti verificam identitatea inainte de a da curs cererii tale.

De asemenea, poti renunta la optiunea de a primi comunicari electronice de la
myartrelax.com. Daca nu mai doresti sa primesti e-mailuri comerciale de acum inainte,
poti renunta facand clic pe butonul de dezabonare de la sfarsitul oricarui e-mail
promotional primit de la noi.

Tine cont de faptul ca este posibil sa fim nevoiti sa pastram anumite informatii in scopuri
de pastrare a evidentelor si/sau pentru a finaliza tranzactii initiate inainte de solicitarea
modificarii sau a stergerii (spre exemplu, cand efectuezi o achizitie sau te inscrii pentru o
promotie, este posibil sa nu poti schimba sau sterge Datele cu caracter personal furnizate
inainte de a finaliza achizitia sau promotia respectiva). De asemenea, pot exista informatii
reziduale care vor raméne in bazele noastre de date, precum si alte inregistrari, care nuvor
fi eliminate.

Vom incerca sa dam curs cererii (cererilor) tale cat mai curand posibil. Retine ca, daca
renunti la optiunea de a primi e-mailuri comerciale de la noi, este posibil sa iti mai trimitem
anumite mesaje administrative importante, la care nu poti renunta.

Daca fti folosesti optiunile si drepturile (sau unele dintre acestea), este posibil sa nu poti
folosi integral sau partial anumite Servicii myartrelax.com.

Informatii speciale pentru parinti

Paginile myartrelax.com nu sunt adresate copiilor, asa cum stabileste legea aplicabila si
nu colectam cu buna stiinta Date cu caracter personal de la copii. Totusi, politica
myartrelax.com prevede respectarea legii atunci cand aceasta impune permisiunea
parintelui sau a tutorelui legalinainte de a colecta, utiliza sau divulga Date cu caracter
personal ale copiilor. Ne angajam sa protejam nevoile de confidentialitate ale copiilor si
incurajam cu tarie parintii si tutorii legali sa participe activ in activitatile si interesele online
ale copiilor lor.

Daca un parinte sau tutore legal afla ca propriul copil ne-a furnizat Datele sale cu caracter
personal fara consimtamantul parintelui sau tutorelui legal, contacteaza-ne la


mailto:info@alesyella.ro

info@myartrelax.com. Daca aflam ca un copil ne-a furnizat Date cu caracter personal,

vom sterge datele respective din figierele noastre.
Cum ne poti contacta

Daca ai intrebari cu privire la aceasta Notificare de confidentialitate sau despre modulin
care myartrelax.com iti utilizeaza Datele cu caracter personal, te rugam sa contactezi
responsabilul nostru pentru protectia datelor la adresa info@myartrelax.com. Alternativ, ai
dreptul sa depui o reclamatie la o autoritate de supraveghere cu competente in tara sau

regiuneain care te afli.
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